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INTRODUCCION?

La Constitucidon Espanola reconoce el derecho a la proteccidon de la salud y atribuye a los
poderes publicos la competencia para organizar y tutelar la salud a través de medidas
preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. Asimismo, la proteccion de la salud
es considerada por la sociedad actual uno de los fundamentos del Estado del Bienestar, y
como tal deben garantizarse los derechos y deberes de los usuarios del sistema publico de
salud.

Aunque los servicios de sanidad publica estdan muy consolidados en la Comunidad Auténoma
de Aragon, con el objetivo de evitar en lo posible la dispersion normativa, es prioritaria la
creacion de un nuevo texto legislativo basico que, inspirdandose en los preceptos de la Ley
14/1986, General de Sanidad, funde y represente el compromiso de todos los poderes
publicos aragoneses con la sociedad aragonesa en relacién a la proteccién de su salud; y con
ello el reconocimiento y establecimiento de los derechos y deberes de los ciudadanos
aragoneses en el ambito de la salud.

La primera caracteristica que define a la futura ley es la de centralizar en una misma norma
todos los derechos y deberes que asisten y corresponden a los ciudadanos en materia de
sanidad y salud. Pretende, no sélo salvaguardar el principio de seguridad juridica, sino
ofrecer a los ciudadanos, en cuanto que usuarios y destinatarios de los servicios de salud, un
Unico instrumento en el que se reconozcan sus derechos y deberes para asi facilitar el acceso
a los mismos por los ciudadanos.

Para ello, el Gobierno de Aragon, a través de la Direccién General de Derechos y Garantias
de los Usuarios del Departamento de Sanidad, ha trabajado en la redaccién del borrador de
Anteproyecto de la Ley de derechos y deberes de los usuarios del Sistema de Salud de
Aragdén que ahora, desde la Direccidon General de Participacidon Ciudadana, Transparencia y
Cooperacion y Voluntariado se abre a debate publico.

El 31 de enero se desarrollé la sesidn informativa que daba inicio al proceso de participaciéon
y actualmente se lleva a cabo la fase de debate. En esta etapa deliberativa hay programados
10 talleres participativos que se realizaran en Teruel, Huesca y Zaragoza.

El presente documento es el acta del taller n? 3, de los 10 previstos en el proceso, y se
corresponde con la primera sesion llevada a cabo en Huesca el dia 14 de febrero de 2018.

! Este apartado ha sido redactado a partir de la informacién publicada en http://aragonparticipa.aragon.es/anteproyecto-
de-ley-de-derechos-y-deberes-de-los-usuarios-del-sistema-de-salud-en-aragon
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EL PROCESO DE PARTICIPACION

El proceso participativo comienza en enero de 2018 y el desarrollo de los talleres tiene una
duracién de un mes, posteriormente habra una fase de revisién técnica y por ultimo una
devolucién de los resultados del proceso a las personas participantes en donde se explicara
qué aportaciones se han incorporado, cudles no y porqué.

Fase de debate
1 de febrero al 8 de marzo de 2018

Revision politica, juridica y
técnica
A partir de marzo

Fase de retorno
Por determinar

Se planifican talleres en las tres capitales de provincia con las fechas que muestra la tabla.
ZARAGOZA

Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19
Del0al4dh

TERUEL Edif. Carmelitas
¢/San Francisco,1. Planta 2, de 10 a 14 h.

8 de febrero grupo A, 12 sesion 12 de febrero grupos A, By C, 12 sesion
26 de febrero grupo A, 22 sesion 19 de febrero grupos A, By C, 22 sesién
7 de marzo grupo A, 32 sesion HUESCA

15 de febrero grupo B, 12 sesién ¢/ Ricardo del Arco, 6. Aula 2, de 10 a 14 h.

23 de febrero grupo B, 22 sesion 14 de febrero grupos A, By C, 12 sesion
2 de marzo grupo B, 32 sesién 21 de febrero grupos A, By C, 22 sesién

Grupo A: profesionales del sistema sanitario.
Grupo B: otros agentes y ciudadania

PARTICIPA ONLINE

Durante toda la fase de debate se pueden realizar aportaciones online en la web de
AragénParticipa:

http://aragonparticipa.aragon.es/encuesta-ga/anteproyecto-de-ley-de-derechos-y-deberes-de-los-usuarios-
del-sistema-de-salud-en-aragon
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http://aragonparticipa.aragon.es/encuesta-ga/anteproyecto-de-ley-de-derechos-y-deberes-de-los-usuarios-del-sistema-de-salud-en-aragon
http://aragonparticipa.aragon.es/encuesta-ga/anteproyecto-de-ley-de-derechos-y-deberes-de-los-usuarios-del-sistema-de-salud-en-aragon

ASISTENTES

Un total de 9 personas participan en el taller.

N2 Apellidos Nombre Entidad

1 Alcazar Ferrer Maria Agrupacion de Personas Sordas Zaragoza y Aragon
2 Almazan Buisan Aroa CADIS Huesca

3 Araguas Garcés M2 Lourdes Hospital San Jorge. Atencién al Paciente

4 Cacho Bailo M2 Del Mar g:élir.r:::iicato técnico en cuidados aux. de

5  Cerezuela Samper Carmen Servicio Aragonés Salud (Salud). Atencion Primaria
6 Claveria Bernad Eva G. Auxiliar Administrativo Hospital San Jorge

7  Franco Santa-Barbara Jose Antonio Hospital San Jorge de Huesca HSJ.

8 Ordas Vitalla M2 Teresa Autismo Huesca. Voluntaria

9 Pueyo Vinue Monica USAE. Sindicato técnico en cuidados aux. de

enfermeria

Por parte del Gobierno de Aragdn asisten:

Carlos Carreter y Gloria Soro, asesores técnicos de la Direccién General de Derechos

y Garantias.

La facilitacién de la sesidon corrid a cargo de Ainhoa Estrada y Félix A. Rivas de Atelier de
Ideas S.Coop.
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OBIJETIVOS DEL TALLER

Cada sesion deliberativa responde a los objetivos generales del proceso participativo, que

son:

»

»

»

»

Favorecer el debate que ayude a adoptar mejores decisiones publicas, especialmente
en temas trascendentales en los que es preciso escuchar diferentes perspectivas.

Aprovechar el conocimiento y experiencia acumulada entre quienes participan en el
proceso para hablar de los derechos y deberes de las personas usuarias del sistema
de salud.

Recabar opiniones y propuestas de todas aquellas entidades e instituciones
aragonesas implicadas.

Valorar grupalmente las propuestas para llegar a un maximo nivel posible de
consenso.

DESARROLLO DEL TALLER

El programa seguido en el taller deliberativo fue el siguiente:

Bienvenida, encuadre del proceso y descripcion de la estructura de la

sesion

Presentacién de las personas asistentes.

Aportaciones al Titulo | y Titulo Il (capitulo I, 11, 1ll, IV y VII)

Descanso

Aportaciones al Titulo Il (capitulos V, VI y VIII) y Titulo 11I

Despedida, evaluaciéon y cierre
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Trabajo participativo

Tras la bienvenida institucional, desde Atelier de Ideas se exponen cudles son los objetivos
concretos del taller, la estructura y el sistema de trabajo planteado.

Se explica que el trabajo se realizard tanto en plenario como en pequefios grupos para
facilitar el debate, asi como el sistema de debate y recogida de aportaciones a través de
fichas de aportacion.

Se comenta la importancia de valorar el grado de acuerdo que cada aportacién suscita en el
grupo y esté reflejado con una puntuacién del 1 al 4 en la que el 1 es un bajo grado de
acuerdo en la propuesta y el 4 es un total grado de acuerdo.
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RESULTADOS DEL TALLER

Se recaban 21 aportaciones en el taller, de las que todas ellas son respaldadas por el
maximo grado de acuerdo.

.. N2 de
Localizaciéon .
aportaciones

Titulo | 1
Titulo Il 17
Titulo Il 1
Propuestas transversales a la ley 1
Propuestas generales al capitulo o titulo 1

Las aportaciones se presentan en las siguientes paginas.
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Id Articulo Localizacion  Tipo Aportacion  Aportacion Grado Puntos del debate
Consenso
Se constata que ha
Expresar la obligacion de esta defensa de la intimidad muchas situaciones en
de los usuarios por parte de todos los servicios de la las que esta defensa no
3HUO1 4.g Titulo | Adicion administracion sanitaria. 4 se produce.
Dejar expresa la obligacién por parte de la
Transversal a la Administracién de dotar de recursos suficientes para
ley gue se cumpla todo lo que en el anteproyecto se
3HUO2 Adicion plantea que va a realizar la propia Administracién. 4
La aportacion esta
General al tituloo  Afiadir que la Administracién deberd velar para que referida a todo el
capitulo se cumplan todos los derechos recogidos en el Capitulo | (articulos 5 a
3HUO3 Titulo Il Adicidn capitulo I. 4 11).
Especificar que el concepto de plena accesibilidad
incluya una serie de herramientas que garanticen que Se plantea, por ejemplo,
la informacion en cuestién llegue a la persona en casos de
3HUO4 5.3 Titulo 11 Adicidn interesada. 4 discapacidad sensorial.
Se plantea el caso de
usuarios que informan a
profesionales de
Establecer la garantia de que la informacion que se cuestiones oidas en
da a los usuarios haya llegado previamente a los medios de
profesionales que tienen que proporcionar esta comunicacién que el
informacidn, asi como el método por el que acceden propio profesional
3HUO5 6 Titulo 11 Adicidn aella. 4 todavia desconoce.
Anadir después de "deben informar al mismo" la
siguiente expresién "en funcion de las competencias
3HUO6 7.3 Titulo Il Adicion propias de cada profesional". 4
Aclarar la posibilidad de que en centros privados
pueda no existir la figura del médicio de atencién
3HUO7 14.3.a Titulo Il Aclaracion primaria que aparece citada en este articulo. 4
3HUO8 25.3 Titulo Il Adicion Incluir de manera expresa la lengua de signos. 4
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3HUO9

17.2

Titulo Il

Modificacion

Hablar de "capacidad cognitiva" y afiadir al final
"adaptando la informacidn a la capacidad funcional y
cognitiva de cada persona". 4

3HU10

18.1

Titulo Il

Modificacion

Acerca de la informacién previa al consentimiento,
anadir que serd adaptada a las capacidades y
necesidades del usuario y que el profesional se
asegurard de que el usuario la ha entendido.

n,.n

También eliminar "y" entre "consentimiento" y
"generalmente". 4

3HU11

18.4

Titulo Il

Modificacion
Aclaracién

Matizar que uno de los dos testigos (mayores de

edad, etc.) no tienen por qué ser parientes de hasta

segundo grado. Asimismo cabe la duda de a qué se

refiere el texto con el término "independientes". 4

3HU12

21

Titulo Il

Adicion

Afadir un punto dentro de este articulo que se

refiera a la informacién y que establezca cudndo y

cémo se informa al usuario sobre la planificacion

anticipada de decisiones. 4

3HU13

24

Titulo Il

Adicidn

Afadir a la alusién a "en especial en todos los centros
de nueva construccion" también la adaptacién de los
centros construidos anteriormente. 4

3HU14

26

Titulo Il

Adicidn

Afadir un nuevo articulo a este capitulo IV (posible

articulo 27) que haga referencia a la eliminacién de

barreras de comunicacidn referidas a personas con
discapacidad psiquica y cognitiva (por ejemplo

mediante pictogramas). 4

Parece que el articulo
26, tal cual esta
redactado, va muy
dirigido a personas
extranjeras y, por tanto,
no implica la eliminacion
de todo tipo de barreras
linguisticas.

3HU15

29

Titulo Il

Adicidn

Desarrollar en el articulado, al menos de manera
resumida, los contenidos que han de conformar la
historia clinica. 4

El objetivo de esta
aportacién es mejorar la
interoperabilidad de las
historias clinicas.

3HUl6

35.1.c

Titulo Il

Adicidn

Incluir la obligacién de la asistencia del responsable
legal del menor en este caso. 4
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3HU17 43.2 Titulo 11 Adicidn Anadir al final "u otra institucién sanitaria". 4
Dejar reflejada la discapacidad intelectual de manera
3HU18 46 Titulo 11 Adicidn expresa en este articulo. 4
Establecer medidas de control, efectivas y veraces,
sobre la informacidon que se aporta en relacién a las
3HU19 51.3 Titulo 11 Adicidn demoras, la calidad y la seguridad en la atencion. 4
Se constata que, en la
realidad, no se cumple
3HU20 51.3 Titulo Il Adicion Garantizar que se cumple la Ley de Libre Eleccién. 4 muchas veces.
3HU21 57.d Titulo 11l Modificacion Sustituir "sugerencias" por "instrucciones". 4
ARAGON PARTICIPA - Anteproyecto de Ley de Derechos y deberes de los Usuarios del Sistema de Salud en Aragén 11

Acta del taller n2 3: 14 de febrero de 2018. Huesca, 12 sesidn.



EVALUACION

La valoracién general que del taller realizan los asistentes es buena. En una puntuacién del 1
(muy mal, muy bajo, muy poco) al 5 (muy bien, muy alto, mucho) la nota es un 4,3.

El interés que este proceso despierta entre las personas asistentes es alto (4,3) asi como la
relevancia que esperan de los resultados del proceso participativo (4,0)

Tanto la metodologia como la dinamizacidn han sido muy bien valoradas ambas con un 4,3 y
4,5 respectivamente. Y una puntuaciéon similar obtiene la organizacién de los talleres,
(referida a espacios, horarios, inscripcién e informacién) con un 4,5.

Las personas asistentes al taller valoran muy alto el grado en el que se han sentido
escuchadas (4,5) asi como la comodidad a la hora de expresar sus ideas (4,5). La interaccion
con el resto de participantes es buena (4,0) y en cuanto a la autovaloracién de la propia
participacién la puntian con un 3,8.

Los comentarios que se recogen estan referidos a la necesidad de que este tipo de talleres se
realicen también respecto a otros anteproyectos de leyes: “Ojald en todos los anteproyectos
de leyes hubiese estos debates”.

Evaluacion de los participantes

Sentirse escuchado/a
Comodidad al exponer ideas
Interaccion con el grupo

Tu participacion

|
|
|
|
Aspectos practicos/organizacion I
Dinamizacion I
Metodologia I

Relevancia de losresultados I
|

Interés general del proceso

o
(o]
=
(o]
N
(o]
w
(o]
-
(o]

5,0
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